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企业会员操作手册
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一、注册及登录

浏览器选择：推荐使用360浏览器（兼容模式）

打开浏览器，在地址栏中输入河南省企业上云公共服务平台网址

域名访问：www.henancloud.org.cn

IP访问：http://47.104.71.146:99

点击回车，进入河南省企业上云公共服务平台首页。

 点击红色箭头所指“注册”或“立即注册”按钮，都可进入注

册界面。

http://www.henancloud.org.cn
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注意：企业会员一定要选择红框处“用户会员”。

 点击“立即注册”，即可提交注册信息。

 提交注册信息后，用户在首页右上角箭头所指处点击“登

录”，进入登录界面。

 可用注册时填写的用户名、密码进行登录。
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 点击“登录”，即可进入平台，首次进入会提示需要进行企业

认证，如下图：

注意：尚未进行“企业认证”的用户下单购买时无法享受政策优

惠。

 点击弹出框“确定”后，右上角会显示会员名称，点击会员名

称即可进入用户中心，如下图：
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二、企业认证及领取优惠资格

 点击“企业认证”菜单，进入企业认证界面

该处认证是用来认证企业资格的，用户提交相关证件照，由企业

所在地工信委进行资格审核，证件照规格请按照页面下方“提示”上

传。
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点击“提交”后，由企业所在区域的区县工信委审核。审核结果

会以邮件方式发送至用户注册时所填邮箱。

 收到审核通过的邮件后，用户可再次登录系统，登录后会提示

用户领取优惠资格。

此处可领取优惠资格，点击领取即可享受政策优惠。

注意：此处一旦选择“我不要”，即视为放弃优惠资格。

三、用户中心

首页中，点击用户名称即可进入用户中心
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 基本资料

用户注册后尚未通过企业认证时，可对基本资料中的内容做出修

改，如下图：

注意：如果已提交企业认证资料，但是尚未审核通过时，修改了

基本资料中的“所属地市”，此时需要重新提交企业认证资料，否则

不予审核通过。

 企业认证

上传营业执照、法人身份证正反面图片，点击“提交”即可完成

企业认证，等待所属区域工信委审核。
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 我的购物车

可查看放入购物车内的产品信息，并选择一个或者多个产品进行

“下单”。

 我的订单

可查看已完成和未完成的订单，并查看订单详情及环节。已完成

的订单还可进行用户评价。
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点击箭头区域即可进入订单详情界面

 密码修改

修改密码需输入原密码、新密码、密码确认，无误后即可成功修

改。



11

四、下单购买

（一）产品购买下单

 选择目标产品目录，例如：选择“云服务器备份”。即可进入

该产品介绍页面，如下图：

 该页面展示了，所有提供该产品服务的服务商图标，点击服务

商图标即可进入对应服务商的产品界面。如下图：
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产品有一种或者多种不同的规格，不同规格价格不同，用户选择

需要的规格，点击“加入购物车”，即可跳转购物车页面。

注意：“附件”处可展示服务商上传的该产品的文档、资料。用

户点击即可下载

 勾选产品后点击“下单”，即可进入下单界面，如下图：
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红框处显示当前享受的优惠政策和优惠金额，该金额根据政策自

动计算。

 核对订单无误后，即可点击“提交订单”，进入“我的订单”

界面。如下图：

提交订单后，将有服务商线下与用户联系沟通，并签订合同，由

服务商上传“合同”，“竣工报告”，“发票”的照片，用户可随时

在用户中心—》我的订单—》箭头所指处查看当前订单所处环节。点
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击箭头所指处可查看详细流程信息，如下图：

（二）用户确认合同

服务商上传合同后，联系用户，由用户来在线进行合同确认，确

认合同无误后，服务商进入施工环节。

点击“PDF”图标即可打开合同附件，确认合同无误后，选中

“同意”，点击“提交”。

如发现合同附件与真实情况不符，可选中“拒绝”并提交。
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（三）用户评价

当服务商上传“发票”后，交易流程即为结束。

可在我的订单中，点击红色箭头处，进入订单的历史过程页面。

如下图：

点击红色箭头处“请填写使用报告”，进入评价界面。

评价后，点击“提交”即成功对本次交易进行评价。
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